
СТАНДАРТЕН ФОРМУЛЯР

за упражняване право на
отказ при онлайн покупка/

предявяване на рекламация

ДО

ЕЛАЗ ЕООД, ЕИК 102910029, със седалище и адрес на управление: гр.
Бургас, ж.к. Славейков, бл. 34, вх.8, ап.10

Адрес за кореспонденция: ЕЛАЗ ЕООД, гр. Бургас, ул. Индустриална №17,
 Телефон: 0899 84 6669
E-mail: elaz_bg@abv.bg

ОТ

..................................................................................................................
(три имена)

..................................................................................................................
(ЕГН)

..................................................................................................................
(адрес на потребителя)

..................................................................................................................
(e-mail и телефон за връзка)

С настоящото уведомявам, че се отказвам от сключения от  мен 
договор за покупка на следните стоки/услуги, а 
именно: ...................................................................................................
……………………………...............................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
........................................................................................…………………...

/описание и количество на продуктите или услугите/

mailto:elaz_bg@abv.bg


Стоката е поръчана на …………………… /посочва се датата на поръчка от
потребителя/ 
Стоката е получена на …………………… /посочва се датата на 
получаване от потребителя/ 

Номер и дата на Фактура:
.............................................................................

...................                                                      
        ..................................

   /Дата/                                                                                                                                              /
Подпис на потребителя/

* Ненужното се зачертава.
* Подпис  на  потребителя  (само  в  случай,  че  настоящият

формуляр е на хартия)

Потребителят има право в срок от 14 дни да се откаже безусловно от договор
от разстояние или от договор извън търговския обект.

14-дневният срок започва да тече от датата на:

 сключване на договора – при договор за услуги;
 приемане на стоките от потребителя или от трето лице, различно от 

превозвача

В рамките на 14 дни след заявеното желание за отказ от договора
потребителят следва да върне стоката на търговеца. Cтoĸaтa тpябвa дa
бъдe въpнaтa в opигинaлнaтa, нeнapyшeнa oпaĸoвĸa. Cтoĸaтa тpябвa дa бъдe
въpнaтa  c  вcичĸи  пpидpyжaвaщи  я  дoĸyмeнти  и  oĸoмлeĸтoвĸи  и  в  дoбъp
тъpгoвcĸи вид.Bcичĸи тpaнcпopтни и дpyги paзxoди пo вpъщaнeтo нa cтoĸaтa
ca  изцялo  зa  cмeтĸa  нa ĸлиeнтa  (в  cлyчaй  нa  зaмянa  нa  cтoĸa  ĸлиeнтът
зaплaщa 2 (две) ĸypиepcĸa тaĸcи зa тpaнcпopт в двeтe пocoĸи).
Изявленията на потребителите за отказ от договора се разглеждат и
разрешават  в  сроковете  и  при  условията  на  Закона  за  защита  на
потребителите (ЗЗП).


